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Una y otra vez nos encontramos en nuestra asociacion con la frustrante
sensacion de que faltan muchas cosas por hacer, mientras que al mismo
tiempo no encontramos satidas a problemas tan bdsicos como Educacion,
Comunicacion, Financiacion, Reconocimiento de nuestra Profesion...
y en este mar de dudas debatimos entre el Que Queremos y el Adonde
Vamos. En este debate, al menos encontramos el consuelo de que no
somos los iinicos, y de que contamos con una Federacion Europea de
Asociaciones de Greenkeepers de la cual podemos aprender mucho, y
a la cual podemos acudir para buscar soluciones y apoyo. Un ejemplo
palpable lo tenemos en la reunion mundial de greenkeepers celebrada
recientemente de cityo contenido informo en este articulo. No puedo
menos que llamar a la reflexion sobre el contenido de dicho informe.
La bola del futuro esti en ¢l tee de salida y en nosoiros estd lu decision
de si queremos jugar la partida.

Una de las muchas iniciativas acordadas en la primera Conferencia
Mundial sobre Educacion y Formacion de Greenkeepers de Golf celebrada
en el Cuartel General de BIGGA en Aldwark (Inglaterra) fue la de acercar
a los experios en mantenimiento de campos de golf a través de Internet.

Los 24 delegados de 12 paises —~Alemania, EE.UU., Bélgica, Canada,
Holanda, Islandia, Irianda. italia, Noruega, Reino Unido, Rusia y Suiza-
representando a las Asociaciones de Greenkeepers y Educadores, tenian
como mision establecer las necesidades de educacion y formacion para
mas de 100.000 greenkeepers/superintendentes de golf, que mantienen
campos de golf para mids de un millon de jugadores de todo el mundo.

Los principales temas del ajustado programa de tres dias giraron en
torno a la Comunicacion, Cooperacion y Compromiso:

[ El estandar de formacion.

Ul Aprendizaje a distancia.

O Caracterizacion del puesto de trabajo.
[ Formacién profesional continuada.
(] Cooperacién mundial.

Ul Financiacion de la educacion.

Se acordaron un numero de iniciativas tales como el uso de la comunicacion
electronica, la unificacion de criterios para la definicion de las funciones
del greenkeeper y la mejora del estatus del profesional de mantenimiento
de campos de golf a nivel mundial.

Las banderas de los 12 paises estuvieron representadas en la Casa de

BIGGA los dias 15, 16 y 17 de Abril cuando los 24 delegados asistieron
a la Conferencia Mundial Sobre Educacién y Formacién de Greenkeepers.

CONFERENCIA MUNDIAL DE EDUCACION

El Presidente de BIGGA, Elliot Small, dio la bienvenida a los delegados
y comentd que, aunque los paises representados pudieran diferir
culturalmente y estuviesen geograficamente separados, los principios
basicos del mantenimiento de campos eran los mismos en todo el mundo.
Por ello, se puede concluir que la educacion y la formacion podrian ser
similares. Expreso su deseo de que la presencia de representantes de tantos
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paises durante tres dias pudiera acercar el mundo del mantenimiento de
campos a nivel mundial.

En la primera jornada se compararon dos distintas formas de ver la
formacion: la cxperiencia en el Reino Unido y en América del Norte.

La sesion sobre la educacion en el Reino Unido comenzd con David
Golding, Director del Comité de Formacion de Greenkeepers (CFG).
David comentd que el modelo britanico podia ser interesante para otros
paises, aunque es muy dindamico debido a que la industria lo cambia
continuamente para mejorarlo. Continué describiendo la estructura de
CFG. Cémo se fundamenta y s¢ gestiona, Explicd como el Comit¢ Técnico
encaja en la estructura e ilustré el papel que juega. haciendo hincapié en
que el CFG es una organizacion de y para los trabajadores,

Seguidamente explico que todos los certificados y cualificaciones estaban
relacionados con los Estandares de Gobierno tanto para la certificacion
de la formacidn vocacional (a través de la experiencia) como para la
certificacion curricular (a través de unos estudios), y describié el papel de
los estamentos de gestion, los comités de certificacion y los educadores.

Respecto a la Certificacion Vocacional comentd que se basaba en las
capacidades del greenkeeper, su habilidad para hacer el trabajo, pero que
también incluia un nivel de conocimientos tedricos. A la hora de valorar
al candidato se necesitaban personas preparadas para ello, por lo que CFG
estaba preparando mds de 700 asesores, la mayoria de ellos en la industria
de obras publicas. David detalld como los greenkeepers podian acceder
a la certificacion profesional incluso si llevaban en la industria muchos
afios. Seguidamente describid la Certificacion Curricular y como se podia
estudiar diversos cursos, incluso carreras técnicas a través de la ensefianza
a distancia.

Carol Borthwick, de Elmwood College, tom¢ la palabra. describiendo
este colegio, enfocado principalmente a la formacion de greenkeepers,
directores de golf y diseriadores. El complejo consta de magnificas
instalaciones dedicadas a la educacion. Destaco que existen fuertes nexos
de union entre el colegio y R&A, CFG, BIGGA, la Unidn Escocesa de
Golf y una gran diversidad de colegios y universidades. A continuacion
paso a detallar un gran niimero de cursos, en su mayoria por modulos, o
cual les hacia muy flexibles. Las relaciones internacionales de Elmwood
son también destacables. Un ejemplo lo tenemos en el programa de
cooperacion con China, formando a estudiantes para que puedan desarrollar
sus propios cursos en aquel pais.

Tras una breve charla de Martyn Jones, de Myerscough College, sobre
las diferencias entre los institutos ingleses y escoceses, y sobre las
instalaciones en este intituto, Daniel Ward, Dircctor de Corriculum de
la GCSAA describio la forma de actuar en la formacién americana. Daniel
explico que hay grandes mitos sobre la educacion en Estados Unidos.
Explicé como estd cambiando toda la estructura de la educacion y la
formacién en EE.UU. con la entrada de un nuevo concepto llamado
Iniciativa para el Desarrollo Profesional (IDP). Muchos superintendentes
no han visto este programa con buenos ojos, generando gran oposicién
contra su implantacién. El proyecto IDP combina lo que los greenkeepers
pensaban que era su trabajo con las necesidades de los jugadores y de los
clubes de golf para definir una lista de aptitudes (capacidades para realizar
el trabajo y conocimientos tedricos para realizarlos). Los superintendentes
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pueden entonces valorar sus capacidades y de los resultados pueden ca"fbfar/prepenfr los efec{gg de la h)gfgfaci(j"_

sacar conclusiones y analizar que formacion necesitan. Este esquema a [ Desarrollar un marco comiin de estindares
cambiado radicalmente la estructura de los cursos de aprendizaje y - . o .
anadiendo variaciones localmente.

formacion, as{ como los seminarios, talleres y programas. OF R i -~ ins PR I 0
El nuevo sistema valora el trabajo en campo de los greenkeepers aunque ormar a los educadores y a las empresas (clubes).

deja espacio para que el propio greenkeepers se juzgue a si mismo. O Buscar mayor colaboracion.
A continuacion Jaequi Atkin, Manager para el Desarrollo Profesional O] Realizar un modelo comiin para la caracterizacion
en la Asociacion Canadiense de Superintendentes, explico que el objetivo del trabajo y de la profesion.

de la asociacion era que los superintendentes estuvieran cualificados bajo
Patrones Nacionales de Ocupacion. Estos patrones se basan en las
expectativas laborales de cada profesion. La asociacion estd trabajando
también en buscar distintas formas de formacion: cursos, carreras,
seminarios, Iterned...

Como resumen, la primera sesion mostro como los tres paises coincidian
con ideas similares en cuanto a la formacion, basandose todos en la aptitud
del greenkeeper. La forma de valorar y conseguir esta aptitud podia variar
aunque la clave estaba siempre en estudiar la capacidad para realizar un
trabajo siguiendo los Patrones Nacionales,

El segundo dia comenzé con trabajos en grupos donde se analizé las
cuestiones planteadas, intercambiando ideas para acabar presentando
soluciones referentes a la formacién del greenkeeper.

Las cuestiones fueron:

O Acceso a financiacion y ayudas.

Agnar Kvalbein, Rector del Gjennestad Collage de Horticultura en
Noruega cerrd la sesién matinal con la exposicion de su modelo de
formacion del greenkeeper. Explico que una vez analizada la situacion a
ambos lados del Artldntico se observa que la aptitud es la clave, pero que
el conocimiento tedrico era parte importante de la aptitud. El modelo
noruego difiere del britdnico y del americano, en cuanto que se basa en
la seleccion de estudiantes que aprendian la teoria en los clubes y la practica
en el campo. Esperaban poder desarrollar un grupo de educadores para
dar formacidén y cualificaciéon a greenkeepers en activo.

La sesion de la tarde comenzd con la exposicion de Ken Richardson
sobre un programa para ¢l desarrollo profesional continuo que verd luz el
préximo Julio. Este programa promueve la educacién permanente y
continuada de los socios a lo largo de toda su carrera. Se intenta no solo

U Falta de centros de formacién en PAISEs COMPoca  qumentar los conocimientos y las aptitudes de los greenkeepers elevando

tradicion de golf. asi su estatus, sino que también permite a los clubes comparar a la hora
(1 Financiacion de la formacion. de seleccionar nuevo personal y mejorar la condicién de los campos.
O Problemas de idioma. Daniel Ward continué con una exposicion detallada de la Iniciativa
[ Ausencia de unificacion de criterios al diseiiar para ¢l Desarrollo Profesional (IDP) de la GCSAA. En ella se intenta

modelos de formacién y funciones del greenkeeper. mejorar la capacidad y aptitud de los superintendentes consiguiendo:

U1 Escasas posibilidades en el intercambio de
estudiantes.

Ul Legislacion (planificacion, pesticidas, agua).

U Formacién de los empleados de campos.

Ul Estatus del greenkeeper/superintendentes.

U] Mejorar los salarios.

Ul Mejorar la seguridad en el puesto de trabajo.

Ul Intensificar el reconocimiento como un miembro
clave en la gestion del campo de golf.

El modelo presentado juega con la idea de que las necesidades

Las soluciones presentadas fueron: del jugador de golf crean unas expectativas que a su vez reclaman una

U1 Uso de las nuevas tecnologias para mejorar el flujo  formacién con la cual se consiguen oportunidades laborales.

de informacion. La GCSAA esta actualmente identificando las capacidades del
[ Uso de tecnologias para traducir informacién. Superintendente con las expectativas creadas para poder aumentar estas
L1 Uso de cooperacion internacional para

capacidades y satisfacer esas necesidades.

Taller BANUS
Bwmadew Pedras, o.C.¢.
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Aunque este modelo tuvo problemas en su diserio, la asociacion cree
que es la mejor forma de garantizar que los superintendentes del futuro no
carccerdn de las capacidades y conocimientos necesarios para cl bucn
mantenimicnto de los campos de golf.

A continuacion sc cred un interesante debate sobre quien debia sufragar
los gastos de la formacion del greenkeeper, con variadas opiniones sobre
los estamentos que financian la educacion actualmente y los que deberian
participar también. Sobre cuales lo hacia actualmente estaban:

(1 El greenkeeper/superintendente.

O Los gobiernos a través de ayudas.

OJ Los clubes de golf.

[ Asociaciones con la ayuda de las casas comerciales.
O Federaciones.

(0 El R&A.

Gordon Child explicé que la British Golf Unidn contribuye con
aportaciones de 8 peniques (20 ptas.) por cada jugador federado. También
explico que si cada jugador de golf pagara | libra (250 ptas.) para la
educacion del greenkeeper ésta estaria totalmente financiada y serfa gratis.
Los delegados llegaron a la conclusion de que deberfan ser los jugadores
los que financiaran la educacion del greenkeeper. Ellos usan los campos
de golf creando altas expectativas de mantenimiento que sélo se pueden
conseguir mediante una formacién y educacién de calidad.

El altimo dia comenzdé con un resumen sobre el Certificado de
Greenkeeper Maestro de BIGGA, y los Certificados de Superintendentes
de Canadd y USA. Todos estos certificados son similares aunque el britanico
requeria mas aptitudes. Los delegados llegaron a la conclusion de que se
deberia facilitar el que cada uno de estos certificados fuera convalidado
para recibir los otros.

A continuacion Ian Grady, Regeneration Manager en Knowsley contd
su experiencia en la obtencion de ayudas de la Unién Europea para montar
una academia de greenkeepers en Boering Golf Course, Aseguré que existe
gran cantidad de ayudas de Europa para infinidad de proyectos. De esta
forma consiguid fondos para montar esta escucla en la que 12 estudiantes
estdn actualmente formandose. Amablemente ofrecid su ayuda y su
experiencia para cualquiera que pensara en solicitar estas ayudas.

La siguiente presentacion corri6 a cargo de Tony Frascina, un experto
en cursos a distancia, y trato sobre las nuevas tecnologias. Menciond un
gran numero de posibilidades para la formacion de greenkeepers a distancia,
adecuada por ejemplo para paises que no tuvieran programas de educacion.

o
3
w
o
.
3
w
2
%
£
2

139“
92 onyasa NolVIDOSY

x

0
NbViembre 2000

Simulaciones. videos (en CD, DVD o cintas) ¢ Internet podian adaptarse
para cursos para greenkeepers. Sin embargo, reseiid que la informacion
¢serita (libros, revistas...) podia todavia ser util en determinadas
circunstancias.

Los delcgados ilegaron a la conclusidn de que esta tecnologia podia ser
utilizada por paises con un bajo numero de greenkeepers para que tuviesen
acceso a una formacion. Asi mismo pensaron que Internet podria ser una
forma barala y muy adecuada una vez que se agilizara, aun mas, el acceso
a las redes de la comunicacion.

La pentltima sesion verso sobre los permisos de trabajo, visados,
intercambios de trabajo, cte. Es obvio que es mds facil para el europeo
trabajar en otros paises que para los extranjeros trabajar en Europa. Martyn
Jones y Carol Borthwick tienen experiencia en la colocacion de estudiantes
en USA v también han traido cstudiantes extranjeros a Europa. La sensacion
gencral fue que hay demasidas trabas a la hora de hacer intercambios con
estudiantes de otros paises, aunque todos los delegados se comprometieron
a intentar ayudar en casos individuales.

La sesion final estuvo dirigida por Elliot Small, y en ella se llegaron a
los siguientes acuerdos y compromisos:

(] Interconectar las pdginas Web entre si.
(] Usar e-mail para repartir folletos, newsletters, puestas
al dia, anuncio de eventos, ofertas de formacion...
[ Continuar los contactos entre grupos menores mas
afines. Asegurar la unificacion de criterios a nivel
mundial. Intentar unificar criterios a la hora de
definir las funciones del greenkeeper y la titulacion
de dicha profesion. Incrementar mds los contactos
virtuales a través de videoconferencias,
telefonicas o forums a través de Internet.
mads conferencias internacionales.

conferencias
Celebrar
[ Intercambiar informacion sobre Relaciones Publicas.
O Tratar de mejorar la imagen del greenkeeper.
(] Intercambiar revistas y magacines.
(0 Hacer mas accesible el material educativo.
[ Permitir el acceso a las dreas de Internet a las juntas
directivas de las asociaciones.
O] Intentar crear pdginas de Internet en varios idiomas.
U Desarrollar paquetes de educacion a distancia.
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